Mocié del grup municipal d’ICV-EUiA de I’Ajuntament de Sant Cugat per
millorar la transparéncia i el bon Govern municipal

Atés que la relacié entre transparéncia i ‘bon govern’, el rendiment de
comptes i la participacio ciutadana s’han convertit en elements claus en el
comportament de les institucions publiques a I'hora de desenvolupar les
seves funcions. En bona mesura, la relacio directa entre la corrupcio i la falta
de confianca dels ciutadans cap als gestors publics ha incrementat la
necessitat d’aportar instruments que informin a la ciutadania i permetin
realitzar un seguiment exhaustiu de [lactivitat desenvolupada per les
administracions.

Atés que l'any 2014 el Parlament va aprovar la Llei 19/2014, de 29 de
desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern que,
entre d’altres, obliga a les administracions catalanes a complir uns criteris de
publicitat activa amb la ciutadania. L’article 6 d’aquesta llei diu que per fer
efectiva la transparéncia cal difondre la informacié publica d’interés general
d'una manera vera¢ i objectiva, perqué les persones puguin conéixer
'actuacié i el funcionament de I'administracio publica i exercir el control
d’aquesta actuacié. També diu que aquesta informacié s’ha de difondre de
manera constant i cal actualitzar-la permanentment.

Ates que la Llei considera que un dels mecanismes essencials per garantir el
dret a una bona administracio i a uns serveis publics de qualitat és I'aprovacio
de cartes de serveis que fixin els parametres de qualitat que poden exigir les
persones usuaries. Cal recordar que, a més de vinculants per a
I’Administracio i les persones usuaries, les cartes de serveis tenen naturalesa
reglamentaria i poden donar lloc a reclamaciéo de la persona usuaria Si
considera que no es compleixen, com assenyala l'article 59.1.g, de la Llei
19/2014. Disposar de cartes de serveis de naturalesa reglamentaria i que fixin
els estandards de qualitat és un instrument necessari per a la plena exigibilitat
del dret de la ciutadania a uns serveis publics de qualitat.

La carta de serveis incorpora compromisos voluntariament adquirits per
I’Administracio de la Generalitat més enlla del que preveu la normativa vigent
per millorar la prestacié dels seus serveis, i els indicadors que n’assegurin
'acompliment. Perqué siguin plenament efectives, les cartes de serveis s’han
de difondre de la manera més efica¢ per garantir que tothom la pugui
coneixer. Es important que les cartes impreses es posin a disposicio de la
ciutadania en els espais de prestacié del servei i també en les oficines
d’atenci6 ciutadana.

Atés que la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéencia, acceés a la
informacio6 publica i bon govern estableix que qualsevol ciutada o ciutadana
té dret a accedir a la informacio referent a la gestio dels recursos publics, és
a dir, saber com i en qué es gasten els diners de la Generalitat de Catalunya,
en definitiva, els diners de tothom.

Atés que el mes de setembre de 2017 es va aprovar una mocio per tal facilitar
'accés digital i telematic a decrets d’alcaldia per regidors i regidores del
consistori, i que I'actual tramit de consulta segueix sent feixuc.

Atés que al portal de transparéncia de I'Ajuntament de Sant Cugat fa gairebé
un any que no s’actualitzen les mocions aprovades pel ple; fa mig any que no



s’actualitzen els acords de la Junta de Govern Local. Tampoc hi ha
'actualitzacié dels contractes menors que va signant I'ajuntament ni la
previsio de contractacié per semestres.

Per tot aix0, el grup municipal d'ICV-EUIA a I'’Ajuntament de Sant Cugat proposa
al Ple 'aprovacié dels seglents acords:

PRIMER.- Habilitar un espai visible i facil de localitzar a la pagina web de
'ajuntament en qué apareguin tots els acords de ple aprovats en el ple i,
concretament, en les mocions aparegui el seu estat d’execucio.

SEGON.- Implantar un sistema de Cartes de Serveis de tots els serveis publics
de l'Ajuntament adregats a la ciutadania, amb I'objectiu de difondre els
compromisos de qualitat de les prestacions que ofereixen els diferents
departaments municipals, aixi com establir el marc en el qual es desenvoluparan,
la seva avaluacio i millora.

TERCER.- Posar en un lloc accessible de la web totes les cartes de serveis de
I'’Ajuntament. Tenir exemplars impresos de les cartes de serveis en un lloc visible
d’atencio al public. En la renovacio prevista de les actuals cartes de serveis de
'OAC i de la policia local posar compromisos ferms, amb terminis fixos i
indicadors de qualitat que es puguin avaluar.

QUART.- Publicar al web municipal 'agenda publica dels carrecs electes de
I’Ajuntament; on van destinats els obsequis que el personal politic i directiu pot
acceptar, i com es gestionen les invitacions a viatges, desplacaments i
allotjaments.

CINQUE.- Que en totes les comissions informatives es lliuri un dossier on hi
constin tots els contractes adjudicats per decret i tot el detall de la despesa
publica relacionada amb els diferents procediments de contractacié per I'equip
de govern municipal. Que a cada comissio informativa es lliuri aquest dossier
d’acord amb les seves competencies i arees.

Sant Cugat del Valles, 21 de desembre de 2018.
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